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5 Jahre Service und Schutz für Textil und Leder

Protexx Service kann nur zusammen mit neuen Sitzmöbeln gekauft werden. Sie erhalten 
hochwertige Pflegeprodukte für die gesamte Servicelaufzeit. Jedes Set enthält eine 
Servicekarte.
 
Achtung! Überprüfen Sie immer, ob Sie ausreichend viele Pflegesets erhalten haben! 
Zum Beispiel: Sie kaufen einen 2½-Sitzer + 2-Sitzer = 4½ Sitzplätze (insgesamt). Sie 
sollten Sets für insgesamt 5 Sitzplätze erhalten. Halbe Sitzplätze werden auf einen 
Sitzplatz aufgerundet. Auf jedem Set wird angegeben, für wie viele Sitzplätze es 
ausreicht!
 
Bewahren Sie Ihre Einkaufsrechnung des Sitzmöbels/der Sitzmöbel zusammen mit 
der/den Servicekarte/n aller erhaltenen Pflegesets auf. Diese Unterlagen dienen als Ihr 
Servicenachweis. Damit können Sie sich 5 Jahre auf den Protexx Service verlassen. 
Falls während der Servicelaufzeit von 5 Jahren Flecken oder Probleme mit dem 
Möbel auftreten, steht Ihnen unser Service Centre voll und ganz zur Verfügung. Sie 
werden Ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen. Wo nötig schalten sie einen unserer 
Möbelservice Spezialisten ein, damit ihre Möbel kostenlos und ohne Fahrt- oder extra 
Kosten wieder gereinigt werden.
 
Sie finden unsere Kontaktdaten auf Ihrer(-en) Servicekarte(en)
 
Der Service gilt nicht für:
- Gemietete, projektbezogene oder für kommerzielle Zwecke  
  eingesetzte Möbel.
- Mängel und Schäden, die durch eine missbräuchliche 
  Nutzung der Möbel verursacht wurden.
- �Typische Merkmale, die zu dem spezifischen Charakter der Möbel beitragen. Normale 

Verschmutzung, Abnutzung, Entfärbung und/oder Verfärbung*.
 
*Für Fälle, die nicht in dem Service inbegriffen sind, gilt ein  
 50% Nachlass auf den normal gültigen Verbrauchertarif.

Wie funktioniert es?

Protexx ist ein Service von Oranje Furniture Service Concepts
www.oranje-concepts.de
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5 Jahre Leder Service
Wenn Sie ein mit echtem Leder bezogenes Möbelstück mit dem Protexx-Service 
kaufen, dann erhalten Sie zusätzlich  für die gesamte dreijährige Laufzeit das benötigte 
Pflegeset. Durch die Behandlung mit der spezial entwickelten Protexx Protection Creme 
erhält das Leder einen bleibenden, optimalen Schutz (auch vor UV-Strahlen) und behält 
es seine natürliche Geschmeidigkeit. Ihr Leder ist gegen den häufigsten Flecken und 
äußeren Einflüssen geschützt.

Unser Fleckenservice umfasst alle Flecken die verursacht werden durch:

Getränke, wie:
  �Kaffee, Tee, Kakao 
  �Cola und Fruchtsaft
  �Wein, Bier und Schnaps

Nahrungsmittel, wie:
  �Tomatensauce und Sauce
  �Schokolade und Marmelade
  �Curry, Ketchup und Mayonnaise

 
Ausscheidungen von Menschen und Säugetieren, wie:

  �Transpiration
  �Hautfett
  �Blut
  �Urin
  �Erbrochenes

Andere Flecken und Schäden: 
  �Abfärbung von Kleidung, wie z.B. Jeans
  �Kosmetika wie Lippenstift und Nagellack
  Kugelschreiber, waschbare Tinte und Klebstoff
  �Unerwünschte Wirkungen von Medikamenten
  �Craquelé/Krakelierung
  �Brandflecken und Brandlöcher
  Bissspuren von Tieren (einmal)

Protexx kann nicht für Sitzmöbel mit einem geriebenen Effekt (Nubuk-, Wild- oder 
Pilotenleder) oder mit einer Wachs- oder Ölschicht bzw. mit einer Kombination dieser 
Behandlungen, gekauft werden.

5 Jahre Service für Textilien
Wenn Sie ein Polstermöbelstück kaufen 
und sich für den ergänzenden Protexx-
Fleckenservice entscheiden, ist Ihr 
Möbelstück garantiert innerhalb der 5 Jahre 
fleckenfrei. Ihr Möbelstück wird mit einer 
professionellen Schutzschicht behandelt 
und ist nach einer Behandlung optimal 
vor Flecken von Eßwaren und Getränken 
geschützt. Der Protexx-Schutz verhindert 
bleibende Flecken.

Unser Fleckenservice umfasst alle Flecken 
die verursacht werden durch:  

Getränke, wie:
  �Kaffee, Tee, Kakao
  �Cola und Fruchtsaft
  �Wein, Bier und Schnaps

Nahrungsmittel, wie:
  �Tomatensauce und Sauce
  �Schokolade und Marmelade
  �Curry, Ketchup und Mayonnaise

Ausscheidungen von Menschen und 
Säugetieren, wie:

  �Transpiration
  �Hautfett
  �Blut
  �Urin
  �Erbrochenes

Treffen Sie die richtige 
Entscheidung!
Sie haben gerade ein neues 
Möbelstück gekauft, oder Sie sind 
im Begriff dies zu tun. Mit diesem 
ergänzenden Serviceprogramm 
brauchen Sie sich die kommenden 5 
Jahre keine Sorgen über Service und 
Garantie zu machen.
Ein neues Möbelstück ist ein kostbarer 
Besitz und Sie möchten auch jahrelang 
Ihre Freude daran haben. Mit dem 
Protexx-Schutz haben Sie die Gewähr, 
dass Ihre Möbel 5 Jahre lang garantiert 
fleckenfrei sind!
Sollte während dieser Laufzeit trotzdem 
ein Fleck entstehen, dann haben Sie 
die Garantie für eine schnelle und 
fachmännische Lösung.
Für weitere Informationen über diesen 
professionellen Fleckenservice wenden 
Sie sich doch bitte an einen unserer 
Mitarbeiter(-innen), sie informieren Sie 
gern!
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